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RESOLUCION NP° 265

POR LA CUAL SE APRUEBA EL
PROTOCOLO DE COMUNICACION ENTRE LAS AUTORIDADES DE LAS
INTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR Y LA AGENCIA NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR PARA
REPORTAR INCONVENIENTES DURANTE LA EVALUACION EXTERNA.

Asuncién, 30 de diciembre de 2020

VISTA: La necesidad de aprobar el Protocolo de
comunicacion entre las autoridades de las Instituciones de Educacion Superior y la
Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior para reportar
inconvenientes durante la evaluacion externa; y,

CONSIDERANDO: Que, es oportuno establecer
los procedimientos para posibles inconvenientes que se presenten durante la evaluacién
externa, de manera a asegurar el normal desarrollo de la misma;

Que, la Ley N° 2072/2003 “DE CREACION DE
LA AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR”, en su articulo 5° menciona: “Serd organo rector de la Agencia, el Consejo
Directivo de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion, en adelante, “Consejo Directivo”,
con los siguientes deberes y atribuciones: 9) De acuerdo con la Ley de Presupuesto General de la
Nacion, administrar los recursos asignados a la Agencia”;

Que, el articulo 9° de la Ley N° 2072/2003
establece: “...Son funciones del Presidente del Consejo Directivo, en los limites de esta ley y de
las resoluciones del Consejo Directivo: 1) representar a la Agencia; 2) suscribir la documentacion
que expida la Agencia; 3) convocar las sesiones del Consejo Directivo; 4) presidir y dirigir las
sesiones del Consejo Directivo; 5) dirigir la administracion de la Agencia, el Registro Nacional de
Pares Evaluadores, al personal permanente y al contratado; 6) organizar y mantener el Registro
Nacional de Pares Evaluadores; 7) supervisar y coordinar las actividades de los Pares
Evaluadores...”;

Que, el articulo 16 de la Ley N° 2072/2.003, entre
otras cuestiones, dispone: “El Consejo Directivo podri agregar otras condiciones y requisitos
para los miembros de los Comités de Pares Evaluadores”;

Que, segtn Decreto N° 6748 de fecha 26 de
enero de 2017, Decreto N° 7403 de fecha 28 de junio de 2017 y Decreto N° 4110 de fecha
01 de octubre de 2020, se nombran a miembros del Consejo Directivo de la Agencia
Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la Educacion Superiog%periodo 2017-
2020; '
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Que, segun testimonio obrante en el Acta N° 14,
labrada en fecha 29 de julio de 2019, el Consejo Directivo eligi¢ al Presidente del Consejo
Directivo;

Por tanto, y en uso de sus atribuciones legales,

EL PRESIDENTE DEL CONSE]JO DIRECTIVO DE LA AGENCIA NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

RESUELVE:

1°.- APROBAR el Protocolo de comunicacién entre las autoridades de las Instituciones
de Educacion Superior y la Agencia para reportar inconvenientes durante la
evaluacion externa, el cual obra en el Anexo de la presente Resolucion y forma
parte de la misma.

2°.- COMUNICAR y archivar.

ilera Méndez, Dr.
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- ANEXO

PROTOCOLO DE COMUNICACION ENTRE LAS AUTORIDADES DE LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR (IES) Y LA AGENCIA NACIONAL
DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR (ANEAES)

PARA REPORTAR INCONVENIENTES DURANTE LA EVALUACION EXTERNA

El presente documento tiene como fin, establecer los procedimientos a seguir en caso de
inconvenientes durante la evaluacion externa.

CAPITULO 1: DE LAS DEFINICIONES

Comité de pares evaluadores: Aprobada la solicitud de acreditacion, el Consejo Directivo
designard, convocard y contratara a los pares evaluadores del drea que corresponda, los
que seran comisionados para realizar la evaluacion externa.

El Comité recibira el informe de autoevaluacién y verificara in situ el contenido del
mismo. En esta etapa existird una instancia de ampliacion o explicacion de la instituciéon
ante el Comité de Pares Evaluadores. Posteriormente, el Comité de Pares Evaluadores
elevara el informe con sus recomendaciones al Consejo Directivo.

Evaluacién externa: El proceso de evaluacion externa se realizara dentro del plazo
razonable que fije a tal efecto el Consejo Directivo. Dicho plazo podra ser de hasta sesenta
dias cuando haya causa justificada para ello.

La institucion objeto de evaluacion externa podra solicitar por una tinica vez en esta etapa,
la suspension del procedimiento hasta dos meses, a fin de aplicar correctivos a fallas o
problemas. Vencido ese plazo, el Par de Evaluadores comisionados proseguira con su
cometido.

Institucién evaluada: son las instituciones de educaciéon superior que han de ser
sometidas a un proceso de evaluacion externa y acreditacion deberan crear y asegurar el
{funcionamiento de 6rganos internos de autoevaluacion.

Técnico de enlace: es un funcionario de la Agencia Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacién Superior, que es designad irecciéon Ejecutiva para
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orientar al coordinador del comité de pares evaluadores en los aspectos metodologicos y
servir de nexo con la institucion afectada, antes, durante y después de la visita de
evaluacion via correo electrénico u otro medio a distancia.

Coordinador: en uno de los miembros del Comité de Pares Evaluadores, designado por
la Direccién Ejecutiva, quien ademas de cumplir con las funciones como miembro, debe
coordinar el trabajo del comité y representarlo en las instancias formales de la visita.

Inconvenientes: son todas las situaciones que pueden alterar el desarrollo normal de la
planificacién de visitas para la evaluacion externa que pueden darse en las diferentes
etapas y que se encuentran establecidas en la Resolucién 126/2017, Manual de
Procedimientos, y otras que guarden relacién con las actividades durante la Evaluacién
Externa.

ANTES DE LA VISITA
a) Disposicion de documentaciones en la plataforma de la ANEAES
b) Orientacién del trabajo de los pares evaluadores
c) Comunicacién con el enlace de la institucion evaluada
d) Coordinar el cumplimiento por parte de la institucion de los pedidos del
Coordinador del Comité.
e) Poner a consideracion la propuesta de Agenda
f) Coordinar la logistica
g) Recordatorio de requerimientos éticos

DURANTE LA VISITA:
a) Monitorear el trabajo del comité
b) Asesorar a la Coordinacién
c) Recibir el informe de salida
d) Coordinar el informe preliminar
e) Abstenerse de emitir juicio de valor

DESPUES DE LA VISITA:
a) Remision de las observaciones al Comité
b) Remision del Informe Final al Comité
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CAPITULO 2: PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCONVENIENTES

Art. 1°: De la toma de conocimiento:
Cualquiera de las partes en el proceso que tome conocimiento del inconveniente, debera
seguir los siguientes pasos:

Paso 1:

Notificar inmediatamente y por cualquier medio al Técnico de Enlace de la
ANEAES

Paso 2:

Una vez que el Técnico de Enlace reciba la notificacién del inconveniente debera
inmediatamente elevar la misma al Director de Nivel a su cargo, con quien en
coordinacién con la Directora General de Evaluacién analizard las posibles
soluciones para cada caso. Conforme a la complejidad del inconveniente, los
mismos podran arbitrar las medidas para resolverlo o solicitar las indicaciones de
como proceder.

En todos los casos, el Coordinador del Comité de Pares podra realizar las consultar
que sean necesarias al Técnico de Enlace para prever las posibles soluciones.

Los procedimientos aplicados para la solucién de los inconvenientes, en lo posible,
no deben generar retrasos en el desarrollo de la evaluacion externa.

Paso 3:
El resultado de la solucidon serd comunicado al Técnico de Enlace de la Institucion.
Paso 4:

En un plazo maximo de 24 horas comunicar de forma oficial (nota o correo
electrénico) describiendo el inconveniente suscitado.

En el caso de que el Técnico de Enlace de la Agencia identifique el inconveniente se
iniciara por el paso 2

En los casos que amerite, el Coordinador del Comité de Pares labrara y suscribira un acta

con todos los involucrados. e T ™

Yegros N° 930 entre Manuel Dominguez y Tte. Farifia \> Telefax: 595 21 494-940

Asuncién - Paraguay E-thail: presidencia@aneaes.gov.py




